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	Офис: 111024, Москва, 

ул. Авиамоторная, 12, офис 909

+7-495-505-6323

Склад: 111024, Москва, 

Ул. Душинская, 7



Уважаемые клиенты,
просим Вас заполнить Анкету и направить Административному директору –

Киреевой Юлии Викторовне на адрес офиса, факс (499) 271-9325 либо
e-mail: kireeva@gidravlikov.ru . Контактный телефон: +7-926-0-733-763.
АНКЕТА

	Название Вашей компании


	

	ФИО сотрудника

Контактный телефон и/или адрес электронной почты
	

	ДАТА ЗАПОЛНЕНИЯ
	«____» ___________________ 2014 г.


 Оцените нашу работу. По шкале от 1 до 5, где 1- неудовлетворительно, 5 - отлично 

	ОЦЕНОЧНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ
	1
	2
	3
	4
	5

	Оперативность ответов на Ваши запросы
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	Профессионализм, знание продукта
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	Вежливость, готовность помочь
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	Как быстро, на ваш взгляд, решается вопрос в случае возникновения проблемы с заказом (брак, недопоставка, ошибка в изготовлении заказа)?
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	Возникали ли проблемы при оформлении отгрузочных документов?
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	Возникали ли ошибки при загрузке заказа?
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	Как быстро происходит отгрузка со склада?
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	Оцените отношение к клиентам сотрудников склада 
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